
บทที่  5 
อภิปรายผล 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้  จะเริ่มจากการสรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผลการวิจัย  3 
ประเด็น  คือ คุณภาพของแบบประเมิน ตวัแปรเกณฑและเกณฑการประเมินตลอดจน แนวทางการนํา
แบบประเมินไปใช และขอเสนอแนะตาง ๆ  เพิ่มเติมเพื่อประโยชนในการวิจยัคร้ังตอไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการสอน 
 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดแบบประเมนิประสิทธิภาพและคุณภาพการสอนที่ประกอบดวยขอคําถาม  
19  ขอ  แบงเปนขอคําถามประเมินประสทิธิภาพการสอน  9  ขอ  และขอคําถามประเมินคณุภาพการสอน  
10  ขอ 
 แบบประเมินนี้สามารถประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการสอนดวยขอคําถาม  19  ขอ ได
ดวยความเชื่อมั่น 0.8069   ประเมินเฉพาะประสิทธิภาพดวยคําถาม 9 ขอ   ดวยความเชื่อมั่น  0.5285  
ประเมินคุณภาพการสอนดวยขอคําถาม  10  ขอ  ดวยความเชื่อมั่น  0.8125 
  

2. ตัวแปรเกณฑ 
 

ตัวแปรเกณฑสําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการประมวลผลการประเมินขอคําถามแตละขอ
ไดแมนตรงตามสภาพ การเรยีนการสอนที่เกิดขึ้นจริงมี 3  ตัวแปรหลัก คือ  (1)  ความคาดหวังเกี่ยวกับ
ระดับคะแนนจากการเรยีน  สามารถใชคัดเลือกขอคําถามการประเมินได  8  ขอ    (2)  ผลการเรียนสะสม
เฉลี่ยสามารถใชคัดเลือกขอ  คําถามการประเมินได  6  ขอ  (3)  การมาเรียน  สามารถใชคัดเลือกขอคําถาม
การประเมินได  2  ขอ และ  ทั้ง  3  ตัวแปรผสมกัน  สามารถใชคัดเลือกขอคําถามการประเมินได  6  ขอ 
 

3. เกณฑการประเมิน 
เกณฑการประเมินแบงเปนเกณฑประสิทธภิาพการสอนและเกณฑคณุภาพการสอน แตละ

เกณฑมีรายละเอียดดังนี ้
เกณฑประสิทธิภาพการสอน  เปนเกณฑการประเมินสาํหรับขอคําถามประเมิน 
ประสิทธิภาพ  การสอนแตละขอ  ซ่ึงมีเกณฑดังนี ้
 50% - 100%         ผาน / มีประสิทธิภาพ  ( P : Pass) 
   0% -  49%        ไมผาน / ไมมีประสิทธิภาพ  ( F : Fail) 
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เกณฑประเมินคุณภาพการสอน  เปนเกณฑการประเมินสําหรับขอคําถามประเมินคุณภาพการ
สอน แตละขอ หรือผลรวมของขอคําถามประเมินคุณภาพการสอน  ซ่ึงมีเกณฑดังนี ้
 
 
 
 
 
  

                         0         0.5      1  1.5       2       2.5              3     
 

   2.51 - 3.00   คุณภาพระดับดมีาก  (Very  Good : VG) 
   1.51 - 2.50   คุณภาพระดับด ี (Good  :  G) 
   0.51 - 1.50   คุณภาพระดับออน    (Poor  : PR) 
   0.00 – 0.50  คุณภาพระดับออนมาก   (Unsatisfied  :  U) 
 
 

คุณภาพของแบบประเมิน 
 

 การสรางแบบประเมินผลการสอนครั้งนี้มุงสรางแบบประเมินผลการสอน  เพื่อใหนกัศึกษาเปน
ผูประเมิน  โดยนักศกึษาตองสามารถอานและตอบขอคําถามตางๆ  เสร็จภายในเวลาไมเกิน  15  นาที    
ดังนั้นแบบประเมินจึงมีขอคาํถามดานเนื้อหาการประเมนิเพียง  19  ขอ   แบงเปนขอคําถามประเมิน  
ประสิทธิภาพ การสอน  9  ขอ  และขอคําถามประเมินคุณภาพการสอน  10  ขอ 
 ความแมนตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)   จากตารางที่  3   ในบทที ่ 4   จะเห็นไดวาแบบ
ประเมินผลการสอนฉบับนี้แบงเนื้อหาออกเปน  4  ดานใหญๆ  คือ  ดานการเตรียมการสอน    ดานการ
ดําเนินการสอน   ดานการประเมินผลการเรียน   และดานคุณลักษณะของผูสอน   ซ่ึงเปนกรอบเนือ้หาที่
รวบรวมจากงานวิจยั  และงานวิชาการ    ดานการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศ
ถึง 30 เร่ือง  นอกจากนัน้ขอคําถามทั้งหมดในแตละดานไดรับการอาน และการตรวจแกไขโดยผูเชีย่วชาญ 
ซ่ึงเปนคณาจารย  และคณบดีคณะครุศาสตรของสถาบันราชภัฏถึง  17 ทาน (รายช่ือในภาคผนวก)  ดังนั้น
จึงถือไดวาเนือ้หาในแบบประเมินนี้มีความแมนตรงเชิงเนื้อหาดานการประเมินผลการสอน   สําหรับ      
รายวิชาในหลกัสูตรระดับปริญญาตรี ที่จัดการเรียนการสอนโดยคณะครุศาสตร  สถาบันราชัฏ 
 
 
 

ออนมาก 

ดี 

ดีมาก 

ออน 
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คุณภาพของขอคําถาม   
 

 การวิเคราะหคณุภาพของขอคําถามเชิงปริมาณในการวจิยัคร้ังนี ้ ใชวิธีการวิเคราะหอํานาจ
จําแนกเพยีงอยางเดยีว  ไมไดวิเคราะหความยาก-งายของขอคําถามแตละขอ  เพราะเปนแบบประเมนิ  
ผลการสอนมิใชแบบทดสอบ  จึงไมมีความจําเปนตองพจิารณาขอคําถามในแบบประเมินในแงความยาก
หรืองาย   สําหรับอํานาจจําแนกของขอคําถามนั้นดําเนินการวิเคราะหโดยการหาคาสหสัมพันธระหวาง
ขอคําถามแตละขอและคะแนนรวม  โดยไมรวมคะแนนของขอคาํถามที่วิเคราะห  (Magnusson, 1966,  
p. 210)  วิธีการนี้จะชวยใหทราบวาขอคําถามในแบบประเมินแตละขอถามตรงประเด็นหรือไม  โดย
พิจารณาจากคาอํานาจจําแนก  ( r )  ถาคาอํานาจจําแนกมคีา เปนบวก   และผลการทดสอบคา  r  แตละ
คาพบวา  แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่  7  จะเหน็ได
วา  คาอํานาจจําแนกทกุคามคีาเปนบวก  และผลการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ปรากฏวาแตกตาง
จากศูนยอยางมีนัยสําคัญ  (t < 1.64)  ดังนัน้  จึงสรุปไดวาขอคําถามแตละขอในแบบประเมินผลการสอน
ฉบับที่สรางขึ้นครั้งนี้ และมอํีานาจจําแนก  พอที่จะแยกกลุมผูสอนที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพออก
จากกลุมผูสอนที่ไมม ี ประสิทธิภาพและคุณภาพได 
 

ความเชื่อม่ันของแบบประเมิน    
 

จากตารางที ่8  สรุปไดวาแบบประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการสอนทั้งฉบับมีความเชื่อมั่น  
0.8069    กรณแียกประเมินเฉพาะประสิทธิภาพการสอนดวยขอคําถาม  9  ขอ   สามารถประเมินไดโดยมี
ความเชื่อมั่น 0.5285    และกรณีแยกประเมนิเฉพาะคณุภาพการสอนดวยขอคําถาม 10  ขอ    สามารถ
ประเมินไดดวยความเชื่อมัน่  0.8125 
 การอภิปรายผลในสวนนี ้ ขั้นตนขออภิปรายเกีย่วกับ  การแปลความหมายของความเชื่อมั่น 
ของแบบประเมินเปนพืน้ฐานกอน โดยพิจารณาจากที่มาของสูตรการหาความเชื่อมั่นในลักษณะคา 
พารามิเตอร  (Nunnally, 1978, p.199-200)  ดังนี ้
 

  Rxx         =          R2
xt      

   =         2
tσ   /  2

xσ  
 

  Rxx :   คาความเชื่อมั่น 
  Rxt :   สหสัมพันธระหวางคะแนนที่ประเมิน และคะแนนจริง 
  2

tσ   :   ความแปรปรวนของคะแนนจริง 
  2

xσ   :   ความแปรปรวนของคะแนนที่ประเมนิ 
 

 ที่มาของสูตรขางตนอธิบายวา  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดผล หรือประเมินผลที่พฒันามาจาก  
ทฤษฎีความคลาดเคลื่อนในการวัด   แทจริงแลวคือกําลังสองของสหสัมพันธระหวางคะแนนที่ประเมิน
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ได (x) และคะแนนจริง (t)   ซ่ึงเทากับสัดสวนของความสามารถจริงที่สามารถอธิบายไดดวย  x  หรือ
เครื่องมือวัด (ดังภาพ) 
 
 
 
 
 
 ดวยเหตุผลขางตนกรณแีบบประเมินทั้งฉบับ  สามารถประเมินไดโดยมี  Rxx   =  0.8069  ในที่นี้
จึงมีคาเทากับ R2

xt   =  0.8069 หรือ  80.69 %  นั่นคือเครือ่งมือประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการสอน
ฉบับนี้  ประเมินไดดวยความเชื่อมั่นประมาณ  80.69 %  หรือใน  100  คร้ัง จะเชื่อถือไดประมาณ  80 คร้ัง   
ซ่ึงถือวาคอนขางสูง  และตรงตามแนวคิดของ  Marsh (1987)  และ  Scriven (1988)    ดังนั้นจึงสามารถใช
แบบประเมินนี้  ประเมินผลการสอนและแปลความหมายในลักษณะ  ประสิทธิภาพการสอนและคุณภาพ
การสอนได  ดังกรณีตวัอยางตอไปนี ้
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

t x 

Rxx   =  R2
xt 

                         รหัสวิชา  1023210   ช่ือวิชา   การพัฒนาหลักสูตร 
รหัสอาจารย  168   คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ 

1. ขอคําถามประเมิน การประเมิน 

ประสิทธิภาพการสอน % (PASS) ผลการประเมิน 

ขอ 6.  การแจกหรือแจงแนวการสอนใหนักศึกษา . . . . . . .  
ขอ 7. การมอบหมายงานใหนักศึกษาปฏิบัติระหวางภาค . .   
ขอ 8. การตรวจงานและแจงผลใหนักศึกษาทราบ . . . . . . .    
ขอ 9. การจัดการเรียนการสอนกรณีขาดสอน . . . . . . . . . .   
ขอ10.  การประเมินผลระหวางภาคเรียน และการแจงผลใหนักศึกษาทราบ    
ขอ11.  การมีเอกสารอื่น ๆ เชน กรณีตัวอยาง หรือแบบฝกหัดเพิ่มเติม 
ขอ12.  การแจงหรือระบุหนังสือ หรือบทความอื่นๆ ใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
ขอ14.  การเขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา . . . . . . . . . . . . . . . . 
ขอ15.  การดําเนินการสอนตามแนวการสอน . . . . . . . . . . .  . .   

100 
100 
100 
93.3 
95 
100 
100 
96.7 
96.7 

P 
P 
P 
P 
P 
P 
P 
P 
P 

 

2. ขอคําถามประเมิน การประเมิน 

คุณภาพการสอน X  S.D. RESULTS 

ขอ 13. การเตรียมการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  
ขอ 16. ความนาสนใจในการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 17. ความรูความสามารถที่นักศึกษาไดจากการเรียน .  . . . . . . . . . .  
ขอ 18. ความรูความสามารถของผูสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 19. การอธิบายเนื้อหาท่ีสอน และยกตัวอยางประกอบ . . . . . . . . . . .  
ขอ 20. การเปดโอกาสใหซักถามระหวางเรียน . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 21. สื่อการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  
ขอ 22. การใชเวลาสอนในแตละชั่วโมง เต็มตามเวลาที่กําหนด . . . . . . .   
ขอ 23. ความเปนธรรมในการใหคะแนนการปฏิบัติงาน หรือการสอบ 
            ระหวางภาค . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  
ขอ 24. การปฏิบัติตนตอนักศึกษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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จากผลการประเมินการสอน ในกรณีตัวอยางขางตนจะเหน็ไดวาในการประเมินประสทิธิภาพ
การสอน  ผลปรากฎวาผานทุกประเดน็ หมายความวา มีประสิทธิภาพทุกๆ ประเด็นในสวนของคณุภาพ
การสอนปรากฏวา  โดยรวมแลวมีคุณภาพระดับดีมาก (X =  2.607 ) จึงสามารถสรุปไดวาการสอนมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพระดับดีมาก   ขอสรุปนี้เชื่อถือได  80.69 % 
 กรณีประเมนิเฉพาะประสิทธิภาพการสอน ปรากฏวา  แบบประเมินมีความเชื่อมั่นเพียง  0.5285
หรือ  52.85 %   แสดงวา  หากจะแปลความหมายของประสิทธิภาพการสอนโดยรวมแลว  จะเชื่อถือได
เพียง  52.85 %   ซ่ึงคอนขางต่ํา เหตุผลสําคัญที่ทําใหความเชื่อมั่นต่ํา คือ ขอคําถามประเมินประสิทธิภาพ
มีนอยเพยีง  9  ขอ  แตละขอถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับการสอน   ซ่ึงอาจารยสวนใหญจะปฏิบัติอยูแลวมี
ลักษณะเปนกลุมเอกพันธ  (homogeneous) จึงเปนผลใหคา  P  แตละคามีคามาก  (สวนใหญมีคามากกวา  
0.90)   ความแปรปรวนต่ํา  (S2

x   =   1.3767 จากคะแนนเต็ม  9  คะแนน)   ซ่ึงลวนเปนตัวแปรสําคญัที่ทํา
คาความเชื่อมัน่มีคาต่ํา (Gulliksen , 1950 , p. 77 - 108)   ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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                    ΣPQ   =    0.7286 
  
 สูตร  KR – 20    (Kuder & Richerdson , 1937) 
 
   Rxx    =   
 
         =   0.52       (โดยประมาณ) 
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 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  การแปลความหมายของคะแนนประเมนิเฉพาะในสวนการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอน จึงไมควรแปลความหมายรวมจากคะแนนเต็ม  9  คะแนน  (9  ขอ) วาไดกี่คะแนน  
คิดเปนประสทิธิภาพมาก หรือนอยเทาใด  แตควรแปลความหมายเปนประเด็น หรือเปนรายขอวาขอใดมี
ประสิทธิภาพ  และขอใดไมมีประสิทธิภาพดังกรณตีัวอยางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกรณีตัวอยางขางตน  สามารถแปลความหมายผลการประเมินไดวา  ผูสอนทานนี้ดําเนินการ
สอนมีประสิทธิภาพ  7  ประเด็น  และไมมปีระสิทธิภาพ  2  ประเด็น  คือ  การจัดการเรียนการสอน  
กรณีขาดสอน  และ การแจงหรือระบุหนังสือ หรือบทความตางๆ ใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
  

กรณีประเมนิเฉพาะ คุณภาพการสอน  ปรากฏวาแบบประเมินสามารถประเมินไดดวยความ          
เชื่อมั่น  0.8125   หรือ  81.25 %  ซ่ึงเปนความเชื่อมั่นที่สูงพอสมควร   ดังนั้นในกรณนีี้จึงสามารถแปล
ความหมายผลการประเมินเฉพาะคุณภาพการสอนในภาพรวมได  ดังกรณีตัวอยางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขอเคําถามประเมิน การประเมิน 

ประสิทธิภาพการสอน % (PASS) ผลการประเมิน 

ขอ 6.  การแจกหรือแจงแนวการสอนใหนักศกึษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 7. การมอบหมายงานใหนักศึกษาปฏิบัติระหวางภาค . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ขอ 8. การตรวจงานและแจงผลใหนักศึกษาทราบ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 9. การจัดการเรียนการสอนกรณีขาดสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ10.  การประเมินผลระหวางภาคเรียน และการแจงผลใหนักศึกษาทราบ . . . . . 
ขอ11.  การมีเอกสารอืน่ ๆ เชน กรณีตัวอยาง หรือแบบฝกหัดเพิ่มเตมิ . . . . . . . . . 
ขอ12.  การแจงหรือระบุหนังสือ หรือบทความตางๆ ใหนักศึกษาคนควา เพิ่มเติม .  
ขอ14.  การเขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ15.  การดําเนนิการสอนตามแนวการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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2. ขอคําถามประเมิน การประเมิน 

คุณภาพการสอน X S ผลการประเมิน 

ขอ 13. การเตรียมการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 16. ความนาสนใจในการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 17. ความรูความสามารถที่นักศึกษาไดจากการเรียน . . . . . . .   
ขอ 18. ความรูความสามารถของผูสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 19. การอธิบายเนื้อหาที่สอน และยกตัวอยางประกอบ . . . . . .  
ขอ 20. การเปดโอกาสใหซักถามระหวางเรียน . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 21. ส่ือการสอน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ขอ 22. การใชเวลาสอนในแตละชั่วโมง เต็มตามเวลาที่กาํหนด . . .  
ขอ 23. ความเปนธรรมในการใหคะแนนการปฏิบัติงาน หรือ  
           การสอบระหวางภาค . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
ขอ 24. การปฏิบัติตนตอนักศึกษา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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 จากกรณีตัวอยางขางตน  สามารถแปลความหมาย  ผลการประเมินคุณภาพการสอนในภาพรวม
ของผูสอนทานนี้ไดวา  โดยรวมแลวการสอนมีคุณภาพระดับด ี(X  =  2.013 ) โดยยังมีการดําเนินการ
สอนอยูเพียงประเด็นเดียวทีคุ่ณภาพยังไมดี  (Poor)  คือ  ส่ือการสอน  ( X  = 1.471 )  ขอสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพการสอน  โดยภาพรวมนี้เชื่อถือได  81.25 % 
 
ตัวแปรเกณฑ 
 ตัวแปรเกณฑที่คนพบจากการวิจัยคร้ังนี ้ เปนตัวแปรสําหรับนํามาใช คัดเลือกกลุมตวัอยางใน
การประมวลผลการประเมินจากขอคําถามแตละขอ    กลุมตัวอยางที่คัดไวคือ  กลุมนักศึกษาผูรับรูสภาพ
การเรียนการสอนจริงตลอดภาคเรียนจึงสามารถประเมินไดแมนตรงสูง   ตรงตามตามแนวคดิของ 
Worthen  &  Sander  (1987)   เกี่ยวกับแรงจูงใจของผูมสีวนรวมในการประเมินที่มีผลตอความถูกตอง
ของขอมูล  ตัวแปรดังกลาวคอื 
 (1)  ความคาดหวังเก่ียวกับระดับคะแนนจากการเรียน  จากการวจิัยพบวา  เปนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  กบัขอคําถามการประเมิน  8  ขอ  (ตารางที่  18)  เปนขอคําถาม
ประเมินประสทิธิภาพ  1  ขอ  และประเมนิคุณภาพ  7  ขอ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ         
สุเมธ  แยมนุน (2528)    Dooris  (1997)  และตัวแบบการเรียนการสอนของ วิชัย  วงษใหญ  (2526)   

จากการวิเคราะหหาระดับตวัแปรทางบวกของความคาดหวังเกี่ยวกับระดับคะแนนจากการเรียน
พบวา  ระดับตวัแปรทางบวก  คือ  ผูเรียนที่คาดหวังวาจะไดระดับคะแนนตั้งแตระดบั B  ซ่ึงมีอยู 71.2 % 
ดังนั้นจึงใช  71.2 %  (ตารางที่  10)  เปนเกณฑในการคัดเลือกนักศึกษาที่ประเมินผลการสอนตามขอ
คําถามทั้ง  7  ขอ  และถือวาประเมินไดแมนตรงตามสภาพการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริง   
 (2)  ผลการเรียนสะสมเฉลี่ย  (GPA)  จากการวิจัยพบวา  เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  กับขอคาํถามการประเมิน  6  ขอ  (ตารางที่  18)  เปนขอคําถามประเมินประสิทธภิาพ
การสอน  3  ขอ และขอคําถามประเมินคุณภาพการสอนอีก  3  ขอ   ขอคนพบนี้สอดคลองกับผลการวิจยั
หลายเรื่อง  เชน  ประสงค  แสงแกว (2521)   นิโลบล  นิ่มกิ่งรัตน และดรุณ  หาญตระกูล (2526)   
ฉิ้น  เพ็งมาก (2527)  และ  อมร  ไกรดิษฐ (2535) 
 จากการวิเคราะหหาระดับตวัแปรทางบวกของผลการเรียนสะสมเฉลี่ย   พบวาระดับตวัแปร     
ทางบวก  คือ นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต  2.50  ขึ้นไป มีประมาณ  65.0 %  (ตารางที่  11)  ดังนั้นจงึใช 
65.0 % เปนเกณฑในการคัดเลือกนักศึกษาที่ประเมินผลการสอนตามขอคําถามประเมินประสิทธิภาพ   
และคุณภาพการสอนทั้ง  6  ขอ  และถือวาประเมินไดแมนตรงตามสภาพการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริง 
 (3)  การมาเรียน  จากผลการวิจัยพบวา  เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับขอคําถามการประเมิน 2 ขอ   เปนขอคําถามการประเมินประสิทธิภาพการสอน 1 ขอ และประเมนิ   
คุณภาพการสอนอีก  1  ขอ  (ตารางที่  18)  ขอคนพบนี้สอดคลองกับองคประกอบการเรียนการสอนของ  
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วิชัย  วงษใหญ (2526)    และจากการวิเคราะหหาระดับตวัแปรทางบวก  โดยใชการมาเรียนสม่ําเสมอ
ตลอด  ภาคเรยีน เปนจุดตดั  พบวามีนกัศึกษาที่มาเรียนสม่ําเสมอตลอดภาคเรียน  68.4 % ( ตารางที่ 12 )  
ดังนั้นจึงใช  68.4 %  เปนเกณฑในการคัดเลือกนักศึกษาที่ประเมินผลการสอนตามขอคําถามประเมิน
ประสิทธิภาพการสอน และคุณภาพการสอนทั้ง  2  ขอ  และถือวาประเมินไดแมนตรงตามสภาพการ
เรียนการสอนที่เกิดขึ้นจริง 

(4) สวนผสมของตัวแปรทัง้  3    จากผลการวจิัย  พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับขอคําถามการประเมิน  6  ขอ  เปนขอคําถามประเมินประสิทธภิาพการสอน  3  ขอ    ขอคําถาม
ประเมินคุณภาพการสอนอีก  3  ขอ   และจากการวิเคราะหจุดตดัระดับตัวแปรทางบวก  เพื่อการคัดเลือก
นักศึกษาที่ประเมินไดแมนตรงตามสภาพการเรียนการสอนจริง  จากระดับตัวแปรทางบวกทั้ง 3  ตัวแปร   
ผสมกัน ปรากฏวาไดจดุตัดที ่ 64.5 % (ตารางที่  13)  สําหรับการคัดเลือกนักศกึษาที่ประเมินไดแมนตรง
ตามขอคําถามทั้ง  6  ขอ 
 ขอคนพบสวนนี้อาจไมเปนประโยชนมาก  เพราะระดับตวัแปรทางบวก  เมื่อผสมกันแลวเหลือ
นักศึกษาเพยีง  64.5 %  ซ่ึงไมไดสูงกวาระดับตัวแปรทางบวกของตวัแปรตัวที่ 1,2  และ 3   นอกจากนี้
แลวขอคําถามทั้ง  6  ขอที่พบวามีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับสวนผสมของตัวแปรทั้ง  3  
ยังซ้ํากับขอคําถามที่สัมพันธกับตัวแปรแตละตัวอยูแลว  ดังนั้นกรณีที่ใชตัวแปรหลักทั้ง 3  ตัวเปนเกณฑ
ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางอยูแลว ก็ไมจําเปนตองใชเกณฑนีใ้นการคดัเลือกกลุมตัวอยางนักศกึษาผู
ประเมิน  ยกเวนกรณีที่ตองการใชเฉพาะสวนผสมของตัวแปรทั้ง  3 เปนเกณฑ  
 
ความเชื่อม่ันและความแมนตรงในการประเมิน 
           ในการวิจัยคร้ังนี้ไดนยิามความแมนตรงในการประเมินเฉพาะกรณีนี้ไววา  หมายถึง การประเมิน
ที่ตรงตามสภาพจริง  โดยนกัศึกษาที่มีสวนรวมและรับรูสภาพการเรยีนการสอนตลอดภาคเรียน  ซ่ึงจาก
การดําเนินการวิจัย  ปรากฎวาสามารถสรางแบบประเมินที่สามารถประเมินไดดวยความเชื่อมั่น  0.8069   
และ  ทําใหแบบประเมินมีความแมนตรงตามนิยมขางตนโดยการใชตวัแปรเกณฑ  3  ตัว  คือ   (1)  ความ            
คาดหวังเกี่ยวกับระดับคะแนนจากการเรียน  (2)   ผลการเรียนสะสมเฉลี่ย   และ  (3)  การมาเรียน  เปน         
เกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางในการประมวลผลการประเมินขอคําถามแตละขอ 
 ประเด็นทีจ่ะอภิปรายในหวัขอนี้คือ   การใชตัวแปรเกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งออก
จากการประมวลผลการประเมินขอคําถามที่สัมพันธกับตัวแปรเกณฑจะทําใหความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมิน   เปลีย่นแปลงไปอยางไร  และจะมีผลทําใหความแมนตรงในการประเมินตามนิยมขางตน
เปลี่ยนแปลงไปอยางไรหรือไม 
 กรณีความเชื่อมั่นของแบบประเมินจะมีแนวโนมเปลี่ยนไปอยางไรจากการใชตัวแปรเกณฑ       
คัดเลือกกลุมตวัอยางจํานวนหนึ่งออกจากการประมวลผลการประเมิน  สามารถอธิบายไดดงันี ้
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            จากสูตรพื้นฐานการคํานวณความเชื่อมั่นสามารถขยายใหเหน็สวนประกอบของความแปรปรวน
ไดดังนี้  (Magnusson  , 1966 , p. 65 - 66) 
  

  Rxx =     2

2

x

t

σ
σ

  =  22

2

et

t

σσ
σ
+

 ,       เมื่อ 

  2
eσ  คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของการวัด 

  2
eσ  =      2

xσ (1 - Rxx)    ,    
2
tσ    =    2

xσ Rxx 

   

 จากสูตรขางตนสามารถอธิบายถึงการเพิม่ขึ้นหรือลดลงของความเชือ่มั่นของเครื่องมือวัดได 
ดังนี้ (Gulliksen , 1950 , p. 108 – 115) 
 

ถานําเครื่องมือวัดฉบับหนึ่งไปวัดตัวแปรจากประชากร   2   กลุมภายใตเง่ือนไขเดียวกัน                  
แลว  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของการวัดมีแนวโนมไมเปล่ียนแปลงนั่นคือ 

               2
1eσ    =  2

2eσ … 
ถาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดฉบับดังกลาวที่คํานวณจากขอมูลของประชากรกลุม  1  และ 2          

มีคาไมเทากัน   (R11 ≠ R22)   จะตองเปนผลมาจากความแปรปรวนของคะแนนจริงของประชาชนกลุม  1  

และกลุม  2  ไมเทากันนั่นคือ     2
1tσ      ≠   2

2tσ  
 

 แบบประเมินผลการสอนที่ไดจากการวจิยัคร้ังนี้มีความเชื่อมั่นขั้นตน  0.8069  หรือ  80.69 % 
ซ่ึงเปนคาความเชื่อมั่นที่ประมาณคาดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  โดยคํานวณจากกลุม      
ตัวอยางทั้งหมด  1,290  คน  แตในการประมวลผลการประเมินขั้นสุดทายจะใชกลุมตวัอยางทั้งหมด
เฉพาะขอคําถามที่ไมสัมพันธกับตัวแปรเกณฑ ( ตารางที่ 18 ) สวนขอคาํถามที่สัมพันธกับตัวแปรเกณฑ
จะใช  กลุมตัวอยางระหวาง  64.5 % – 71 %  ปญหาคือ  ในการประมวลผลการประเมินขั้นสดุทายความ
เชื่อมั่นของแบบประเมินจะยงัคงหมีคาเทากับ 0.8069 หรือไม 
 จากแนวคิดของกุลลิกเซน ( Gulliksen) ที่เชื่อวาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน ( 2

eσ ) มี
แนวโนมคงที่ ถาความเชื่อมั่นเปลี่ยนแปลงไปตองเนื่องมาจากความแปรปรวนของคะแนนจริง  ( 2

tσ ) ที่  
เปลี่ยนแปลงไป 

กรณีการวิจยัคร้ังนี้  การคัดกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งออกจากการประมวลผล เปนการคัดออก 
เฉพาะกรณีประมวลผลการประเมินขอคําถามที่สัมพันธกับตัวแปรเกณฑ  โดยกลุมตวัอยางที่ถูกคัดออก  
คือ กลุมนักศึกษาที่ไมทราบสภาพจริงของการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน   ดังนัน้จากแนวคิดของ 
กุลลิกเซน สามารถอนุมานไดวาแบบประเมินผลการสอนฉบับนี้ เมื่อนําไปใชจริง  ควรจะมีความเชื่อมั่น
เพิ่มขึ้น  เพราะไดนําแบบประเมินผลการสอนไปใชกับกลุมตัวอยางทัง้หมดในเวลาเดียวกัน  ทั้งกลุมที่
คัดไวในการประมวลผลการประเมินขั้นสดุทาย  และกลุมที่ถูกคัดออกจากการประเมนิ ซ่ึงนาจะทําให
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน ( 2

eσ )  มีคาคงที่  ในขณะที่ความแปรปรวนของคะแนนจริง( 2
tσ )  
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นาจะเพิ่มขึ้น  เพราะกลุมตวัอยางที่คัดเก็บไว  และนํามาประมวลผลเปนกลุมตัวอยางที่ทราบสภาพการ
เรียนการสอนจริง    ควรจะประเมินไดตรงตามสภาพจรงิตามความคิดเห็นของกลุมตวัอยางแตละคน   
ผลการประเมินจึงมีความละเอียดถีถวนและแตกตางกันไดมาก 
 เพื่อใหเห็นแนวโนมขางตนจะใชขอมูลจากขอคําถามขอ  7 , 16 , 17 , 18 , 21 , 22 , 23  และ 24  
ซ่ึงสัมพันธกับตัวแปรเกณฑตัวที่  1  ( ความคาดหวังเกี่ยวกับระดับคะแนนจากการเรียน )  มาเปน 
สถานการณจําลอง ทดสอบความเปนไปไดขางตน       

เหตุผลสําคัญที่ตองใชขอมูลจากขอคําถาม  และตัวแปรเกณฑตัวที่  1  เพราะตวัแปรเกณฑตวัที่  
1  มีความสัมพันธกับขอคําถามถึง  8  ขอ  ซ่ึงมีจํานวนมากพอที่จะประมาณคาความเชื่อมั่น  และความ 
แปรปรวนตามแนวคดิของกุลลิกเซน  และเหน็แนวโนมการเปลี่ยนแปลงไดชัดเจน 
 ตารางตอไปนีแ้สดงคาสถิติ  rxx , s 2

t  ,  s 2
e    และ  2

Xs   จากการประมวลผลการประเมินดวยขอ
คําถาม  8  ขอ ซ่ึงประเมินโดยกลุมตัวอยางทั้งหมด  ( n  =  1,290 )  เฉพาะกลุมตัวอยางที่เหลือจากการ
คัดเลือก              (n  =  919)  และเฉพาะกลุมตัวอยางที่ถูกคัดออก  (n  =  371) 
 

กรณีตาง ๆ คาสถิต ิ

n  =  1,290 n  =  919 n  =  371 
s 2

x  
s 2

e  
s 2

t  
rxx 

31.8094 
10.6276 
19.8999 
0.6656 

32.9731 
10.8241 
22.1216 
0.6709 

27.3918 
10.0489 
17.3116 
0.6320 

 

การเปลี่ยนแปลงของคา  s 2
e    และ s 2

t  แสดงดวยแผนภาพตอไปนี ้

 

s 2
t  

s 2
e  

.n=1290 .n=919 .n=371 



   71 

จากตารางและแผนภาพขางตนจะเห็นแนวโนมไดชัดเจนวา  s 2
e   มีแนวโนมคงที่ไมวากลุม

ตัวอยางจะมีขนาดเทาใด  ในขณะที่  s 2
t   มีคาเพิ่มขึ้น  ในกรณีคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง ออกตาม

เกณฑของตวัแปรเกณฑตัวที่  1 ทําใหมีนกัศึกษาเหลือเพียง  919  (71 %)  ดังนั้นจากสูตรพื้นฐานในการ
คํานวณคาความเชื่อมั่นจึงสามารถสรุปไดวา ในการประมวลผลการประเมินขั้นสุดทาย   ดวยวิธีการ 
คัดเลือกกลุมตวัอยางจํานวนหนึ่งออกตามเกณฑของตวัแปรเกณฑทีไ่ดจากการวิจัยคร้ังนี้   ทําให 
ความเชื่อมั่นของแบบประเมนิมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

จากการที่ความเชื่อมั่นของแบบประเมินมแีนวโนมเพิ่มขึ้น  จะทําใหความแมนตรงของการ
ประเมินตามนยิามในการวิจยัคร้ังนี้มีความแมนตรงดีขึ้นดวย   ดังคําอธิบายตอไปนี้  (Ebel , 1972 ,         
p. 440 – 446)    

 
เคร่ืองมือวัดที่แมนตรงนั้นจะตองเช่ือม่ันดวย   ความเชื่อม่ันเปนองคประกอบที่สําคัญของ 

ความแมนตรง… ถาสรางเคร่ืองมือวัดใหวัดตรงประเด็น  (relevant)  ตามกรอบเนื้อหาที่ตองการวัด 
จะทําใหเคร่ืองมือ   มีความแมนตรงสูงและหากปรับใหมีความเชื่อม่ันสูงก็จะเสริมความแมนตรงให 
ดีย่ิงขึ้นดวย… ขณะเดียวกันหากพยายามปรับเคร่ืองมือวัดโดยมุงเนนเฉพาะความเชื่อม่ันโดยตัดขอ 
คําถามบางขอออกและเลือกเฉพาะขอคําถามกลุมเดียวกันใหมีลักษณะเปนเอกพันธ  จะเกิดสภาพ   
 เคร่ืองมือวัดที่มีความเชื่อม่ันสูง  แตความแมนตรงต่ํา 
 

การสรางแบบประเมินผลการสอนในการวจิัยคร้ังนี้ไดมุงเนนที่ความแมนตรงเชิงเนื้อหา  และ
วิเคราะหหาตวัแปรเกณฑมาคัดเลือกกลุมตัวอยางที่สามารถประเมินไดตรงตามสภาพการเรียนการสอน
ที่เกิดขึ้นจริงในการประมวลผลการประเมินจากขอคําถามแตละขอ โดยมิไดตดัขอคําถามออกแตอยางใด  
ดังนั้นในกรณนีี้มีจึงความเปนไปไดที่  การทําใหแบบประเมินมีความเชื่อมั่นสูง โดยการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางจํานวนหนึ่งออกตามเกณฑของตวัแปรเกณฑทีไ่ดจากการวจิยัโดยขอคําถามการประเมินยังคง
เทาเดิม ทําใหแบบประเมินสามารถประเมินไดแมนตรงตามสภาพยิ่งขึ้นดวย 

 
เกณฑการประเมิน 
 เกณฑการประเมินผลการสอน  ที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี ้ แบงเปนเกณฑประเมินประสทิธิภาพ
การสอน  และเกณฑประเมินคุณภาพการสอน  เกณฑประสิทธิภาพการสอนใช  50 %  ขึ้นไปเปนจดุตัด
ในการประเมนิวา  พฤติกรรมการสอนแตละประเด็นจากทั้งหมด  9  ประเด็น   (ตารางที่  18)   มี          
ประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ   เหตุที่ตองใชรอยละ 50  ของนักศกึษาเปนเกณฑในการประเมิน 
วาผูสอนได “ปฏิบัติ”  หรือ  “ไมปฏิบัติ”   พฤติกรรมการสอนที่คาดหวงั ตามนโยบายของสถาบัน  
เพราะการประเมินผลการสอนโดยผูเรียนนัน้กระทําสัปดาหสุดทายของภาคเรียน  จึงมคีวามเปนไปไดที่
นักศึกษาอาจจะ “ลืม”  พฤติกรรมการสอนบางประเด็นไปบางก็ได   ดังนั้นการใชเกณฑ  50 %  ตัดสิน
วาการสอน มี หรือไมมีประสิทธิภาพ  ในแตละประเด็นที่เปนพฤติกรรมการสอนที่คาดหวังวาผูสอน
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ตองปฏิบัตินั้นจึงเหมาะสมอีกทั้งยังสอดคลองกับการใชคะแนนเสียงไมนอยกวากึ่งหนึ่งตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540    มาตรา  313 (3) 
 สําหรับเกณฑประเมินคุณภาพการสอนนั้น  ปรากฏวาไดเกณฑดังนี ้
 

   2.51 - 3.00   คุณภาพระดับดีมาก  (Very  Good : VG) 
   1.51 - 2.50   คุณภาพระดับดี  (Good  :  G) 
   0.51 - 1.50   คุณภาพระดับออน    (Poor  : PR) 
   0.00 – 0.50  คุณภาพระดับออนมาก   (Unsatisfied  :  U) 
 

 เกณฑขางตน  แบงจากคะแนนประเมินจาก  0  ถึง  3  คะแนน  โดยใชแนวคิดโมเดลสัมบูรณ  
กรณีไมมหีนวยธรรมชาติ  และใหผูเชีย่วชาญเปนผูกําหนดขึ้น  (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน, 2524)  พื้นฐาน
การกําหนดเกณฑขางตนมาจากแนวคิดวา  การไดผลการประเมินเกินครึ่งหนึ่ง  (1.51 จาก 3 คะแนน)  
นาจะถือวาการสอนดีแลวและการสอนดมีาก ควรไดคะแนนประเมนิสูงกวา 80 %  (2.51 จาก 3 คะแนน) 
จึงทําใหไดเกณฑขางตน โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง  17  ทานเหน็ดวยกับเกณฑดังกลาว  เกณฑดังกลาวจงึเปน
เกณฑประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาระดับปริญญาตรี  ที่จัดการเรียนการสอนโดย
คณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏที่ตรงตามบริบทการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร 
 
แนวทางการนําแบบประเมินไปใช 
 แบบประเมินผลการสอนฉบับนี้   สรางขึ้นโดยมีขอตกลงเบื้องตนถึง  7  ประการ  (บทที่ 1)  
การนําแบบประเมินไปใช ควรปฏิบัติตามขอตกลงเบื้องตนอยางเครงครัด  การนําไปใชนอกเหนือจากที่
กําหนดไวในขอตกลงเบื้องตน  อาจสงผลใหผลการประเมินไมแมนตรง และมีความเชื่อมั่นต่ํากวา  
80.69 % ได   วิธีการนําไปใชที่ถูกตองที่สุด คือใหปฏิบตัิติตามคูมือ การใชแบบประเมินการสอนฉบับนี้ 
 การแปลผล  ผลการประเมินจากแบบประเมินนี ้ พึงระลึกไวเสมอวา  มีความเชื่อมั่นไดประมาณ  
80 %   ดังนั้นจึงไมสมควรเชื่อผลการประเมิน  100 %  เชน  ถาผลการประเมินพบวา ผูสอนไมมี            
ประสิทธิภาพการสอนหรือคุณภาพการสอน  ประเดน็ใดประเดน็หนึ่ง  อยาดวนเชื่อวาเปนเชนนั้นจริงควร
ใหผูสอนทานนั้นไดมีโอกาสชี้แจงกอนวาเปนจริงหรือไมเพราะเหตุใด ซ่ึงเปนแนวทางของการนําการ
ประเมินผลการสอนไปใชเพือ่การพัฒนาการเรียนการสอน  ไมใชนําไปใชโดยมุงการตัดสินหรือลงโทษ
เพียงอยางเดยีว 
 ในสวนของตวัแปรเกณฑ  ที่ใชระดับตวัแปรเกณฑทางบวก  ระหวาง  65 %  - 71.2 %  คัดเลือก
กลุมตัวอยาง เพื่อประมวลผลการประเมินขอคําถามที่สัมพันธกับตัวแปรเกณฑนั้นหากในทางปฏิบตัิ 
พบวามีปญหา เชน บางรายวชิาอาจมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนนอย เพียง   20  คน  การ
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คัดเลือกกลุมตวัอยางน ักศึกผูประเมินระหวาง  64.5%-71.0 % ในการประมวลผลการประเมินขั้นสุดทาย
จากขอ 
คําถามการประเมินถึง 13 ขอ (ตารางที่ 18) อาจมากเกินไป  กรณีนี ้อาจเลือกใชสวนผสมของทั้ง 3 ตัวแปร 
เพราะ กรณีนีจ้ะคัดเลือกกลุมนักศึกษาจากขอคําถามประเมินในประมวลผลขั้นสุดทายเพยีง 6 ขอ ซ่ึงใช
นักศึกษา 65 % สวนอีก 13 ขอ จะใชนกัศกึษา 100 %   
 สําหรับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพ และคุณภาพการสอนนั้น  เมือ่นําไปใชแลวหาก  พบวา
ไมตรงตามบริบทของการจัดการเรียนการสอน ของสถาบันแตละแหง  ก็อาจปรับไดตามความเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 การพัฒนาดานการเรียนการสอน  ตองมีการพัฒนาตอไปเรื่อยๆ  ไมมีที่ส้ินสุด   ดั้งนัน้การวจิัย
ดานนี ้ยอมตองมีการพัฒนาตอไปไดไมมทีี่ส้ินสุดเชนกนั  สําหรับการวิจัยดานประเมินผลการสอนนั้น  
ควรวิจยัตอไป ดงันี ้
 

1. ประสิทธิภาพการสอน และคุณภาพการสอนมีความสัมพันธกันอยางไร 
2. เกณฑการประเมินประสิทธิภาพการสอน  และเกณฑการประเมินคุณภาพการสอนที่

กําหนดไว ในการวิจยัคร้ังนี ้ ใชไดผลเพียงใด  ผูสอนยอมรับเพียงใด 
3. ระดับตัวแปรเกณฑทีใ่ชในการคัดเลือกขอคําถามการประเมินที่คนพบ  จากการวิจัยคร้ังนี้

จะเปลี่ยนไปอยางไร 
4. จะสามารถสรางแบบประเมนิผลการสอน ที่มีขอคําถามนอยกวา  19  ขอ  แตมีความเชื่อมั่น

โดยรวมเทาแบบประเมินฉบับนี้ได หรือไม 
5. ยังมีตัวแปรเกณฑ ที่สามารถนํามาใชคัดเลือก ขอคําถามการประเมินไดอีก หรือไม 
 


